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Tén tiéng Viét

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam

Tén tiéng Anh

Vietnam Technological and Commercial Joint- stock Bank

Tén giao dich

TECHCOMBANK

Tén viét tat

TECHCOMBANK

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat déng Ngan hang sé 0038/GP-NHNN do Ngan hang
Nha nudc Viet Nam cdp ngay 06/03/2018 (cap ddi lai cho Gidy phép hoat dong s& 0040/NH-GP

ngay 06/08/1993.)

Giay phép dang ky kinh doanh s&

0100230800

Pang ky lan dau

07 thang 09 nam 1993

Stra déi 1an thir 52

19 thang 01 nam 2021

@ Vén diéu lé

35.109.147.980.000 déng

Bang chir

Ba muoi lam nghin mét tram linh chin ty, moét trdam bén muoi
bay triéu, chin trdm tdm muoi nghin déng chén.
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Techcombank mang sir ménh dan dat hanh trinh s héa

clia nganh tai chinh, tao dong lu'c cho méi ca nhan,

doanh nghiép va td chirc phat trién bén virng va bt pha

thanh cong.

Techcombank dugc thanh 1ap nam
1993 khi Viét Nam bat dau chuyén
dich tr nén kinh té tap trung sang
dinh hudng thi trudng. Lén manh
tlrng ngay trong 28 ndm qua v&i s6
von diéu 1& khdi diém chi 20 ty déng,
Techcombank hém nay dé trd thanh
ngan hang 16n thir hai vé loi nhuan
- mot thanh cong dugc ching t6i
uom mam tir chién luroc tap trung
gidi quyét nhu cau luén thay ddi clia
khach hang.

Téi thdi diém hién tai, Techcombank
dang cung c4p nhiéu loai san pham
va dich vu da dang cho hon 9,6 triéu
khach hang céa nhan va doanh nghiép
tai Vit Nam, théng qua mang luGi
g6m mét tru s& chinh, hai van phong
dai dién va 307 diém giao dich tai
46 tinh thanh trén ca nudc, khong
chi dap (rng nhu cau giao dich ngan
hang théng thudong, ma con dam
bao nhu cau bao vé& va quan ly tai san
cho khach hang.

Xéc dinh tAm nhin “Chuyén déi nganh
tai chinh, nang tam gia tri séng, phat
huy tron ven tiém ning clia mdi ca
nhan”, Techcombank cam két khéng
ngrng mang t&i nhirng gia tri Ion
hon cho khach hang va cé déng,
dap Urng nhu cau thay déi mdi ngay
bang cach tap trung vao cac giai
phap tién phong, tr& thanh déi tac
tai chinh tin cay ctia moi khach hang.
Techcombank mang s&r ménh dan
d&t hanh trinh s6 héa ctia nganh tai
chinh, tao dong luc cho mdi ca nhan,
doanh nghiép va t6 chirc phat trién

bén virng va birt pha thanh cong.

Dia chi Tda nha Techcombank — 191 Ba Triéu, phudng Lé Pai Hanh,
quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam.
S8 dién thoai (+84) (243) 944 6368
Fax (+84) (243) 944 6395
Website http://www.techcombank.com.vn
M4 ¢4 phiéu TCB
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Dich vu ngan hang

Céc hoat dong chinh clia Ngan hang bao gém:

Thuc hién cac nghiép vu thanh toan
va ngan quy va cac dich vu ngan
hang khac dugc NHNN cho phép;

Huy déng va nhan tién guri ngén, /_\{E

trung va dai han tir cac t6 chirc va

ca nhan;

Oz

Cung cép tin dung ngén, trung va dai
han dura trén tinh chat va kha nang @
cung (rng nguén vén cua Ngan hang; \J/

Thuc hién gop vén, mua cé phan,
d4u tu trai phiéu va kinh doanh
ngoai té theo quy dinh cla phap luat;

©
=

Kinh doanh ngoai té theo quy dinh
cuia phap luat.
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AM NHI
VA SU MENH

TAM NHIN

Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng; thiic day méi ngudi khai pha tiém ning va
ban linh hanh déng cho nhirng diéu vuot troi.

SU MENH

Dan dat hanh trinh sé héa ctia nganh tai chinh, tao dong Iu'c cho mdi ca nhan, doanh nghiép va
t6 chirc phat trién bén virng va birt pha thanh céng.

® Cauchuyén cua Tech 26
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® CHANG BPUONG

| |CH SU

N&m 1993 khi Techcombank dugc thanh lap, Viét Nam vira méi trai qua cong cudc Boi Mai.
Ciing nhur nén kinh t& Viét Nam, Techcombank d trai qua 28 ndm véi nhiéu giai doan phat trién
than t6c. Nhin chung nén kinh té trong nuréic cling nhur nganh tai chinh ngan hang van con rat non
tré, thi trudng tai chinh Viét Nam vi vay dugc du bao sé& con rat nhiéu tiém ning phat trién trong
tuong lai, dic biét 13 théng qua ngan hang so.

Vé&i Techcombank, khi chiing t6i d&t ra tdm nhin clia minh, thanh céng khéng chi & dich dén cudi
cling ma con la ddu 4n clia ca mot qua trinh chuyén déi. Tiép ndi nhirng thanh cong trong ndm
2020 va vurot qua khé khin ctia ndm 2021, Techcombank da tiép tuc khang dinh vi tri ngan hang
thuong mai ¢6 phan hang dau Viét Nam, khi loi nhuan trude thué can méc ky luc 23,2 nghin ty
doéng, hiéu qua hoat dong dan dau nganh va dén thém 1,2 triéu khach hang méi. V&i nhirng két
qua vuat tréi nay, Techcombank tu tin huédng dén hoan thanh cac muc tiéu ndm 2022 dugc dé
ra trong chién lirgc 5 ndm 2021-2025 va virng budc trén hanh trinh chuyén déi dé tré thanh ngan
hang s6 t6t nhat Viét Nam va top 10 trong khu virc ASEAN.

27 Chuongll ® Cau chuyén cua Tech



1993
Thanh 1ap véi von diéu &
20 ty déng.

2001

Trién khai hé théng phan mém
ngan hang 16i Globus theo tiéu
chuan qudc té.

2009

Khing dinh vi tri ngan hang TMCP
hang dau vé&i vén diéu 18 1én 5.400
ty déng; téng tai san dat mirc
95.000 ty déng va la ngan hang
dau tién hop tac véi cong ty tu
van chién lugc hang dau thé gisi
McKinsey.

2010

Techcombank la "Ngan hang t6t
nhat Viét Nam 2010" do tap chi
EuroMoney trao tang, va dugc
danh gia cao véi nhiéu giai thudng

quéc té.

AN

»
2003

Tham gia hé théng thanh toan thé
toan cau théng qua thé F@stAccess
- Connect 24.

2006

Tham gia "cau lac bd" cac ngéan
hang c6 tai san trén 1 ty USD.

2008

Thanh vién sang lap lién
minh thé I&n nhat Viét Nam
Smartlink;

Ra mét thé tin dung
Techcombank VISA.

Chuong Il Cau chuyén cua Tech

/~/
2011

Ngan hang TMCP Ién thor 2
Viét Nam véi quy mé téng tai san
180.000 ty cung 307 chi nhanh trén
toan quéc.

2012

Ngan hang di dau trong viéc mang
dén trai nghiém céng nghé sé
théng qua dich vu giao dich ATM
khéng can thé dén hon 2,8 triéu
khach hang.

2014

Khang dinh vi thé ngan hang dan
dau vé chat lugng dich vu véi 23
gidi thudng uy tin tir cac t6 chirc
trong va ngoai nuwdc nhu Global
Finance, IFC, Finance Asia;

La su lua chon tin cay cla 3,7 triéu
khach hang ca nhan va 48 nghin

khach hang doanh nghiép.

2015

Top 2 ngan hang c6 doanh s8
thanh toan thé VISA 1&n nhat thi
trudng véi 4,2 triéu khach hang.

2016

Buéc vao giai doan but pha véi
sur ra mat va trién khai chién luoc
2016-2020 dé tré thanh ngan hang
dan dit doi séng tai chinh cua
nguoi dan Viét Nam va la ngan
hang s6 1 Viét Nam;

Loi nhuan 2016 ting trudng gap
doéi so v&i nam trudc, voi gidi
thudng "Ngan hang t6t nhat Viét
Nam" dugc trao tang béi Finance
Asia, "Ngan hang Viét Nam xudt s3c
clia nam" tir Asia Risk va "Doanh
nghiép c6 chinh sach nhan sur xuat

sac" tir Vietnam HR Awards.

2017

Ngan hang dirng dau vé chi s6 tin
nhiém tuong duong mirc "tran xép
hang tin nhiém quéc gia" do S&P
cong bé;

Tiép tuc téng trudng loi nhuan gép
ddi so v&i nam trudce, dirng thar hai
vé kha ning sinh 1&i do Asian Banker
x&p hang, véi s6 Iugng khach hang
dat méc hon 5 triéu;

Ngan hang dirng dau vé doanh sé
thanh toan thé quéc té VISA cua
Viét Nam;

Ngan hang dan dau vé san pham
Bancasssurance, t&i tUr hop tac
chién Iurgc véi nha cung cip bao
hiém hang dau Manulife;

Blrng dau vé chi sé gan két (EES) do
can bd nhan vién binh chon va dirng
Top 2 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
nganh tai chinh ngan hang;

Ghi dau an biéu twong Két néi cong
déng vé&i Giai Marathon Quéc té TP
Hé Chi Minh Techcombank.

2018

Chinh thirc niém yét trén san S& Giao dich
chirng khoan TP H6 Chi Minh, véi ma cé phiéu
TCB, gia tri von héa tai th&i diém niém yét 6,5
ty USD;

Top 3 thuong vu IPO I&n nhét thi trudng Déng
Nam A 2018;

Tang vén diéu 1& gap 3 1an Ién mirc gan 34.966
ty dong;

La ngan hang ¢d phan tu nhan dau tién vurot
mtrc loi nhuan 10.000 ty déng;

Ngan hang dirng dau vé doanh sé giao dich
thé VISA (debit va credit) tai Viét Nam do t6
chirc Thé Quéc té VISA trao ting;

Giai thudng Ngan hang t6t nhat Viet Nam 2018
do t8 chirc Euromoney binh chon;

Giai thwdng Ngan hang Tai trg thuong mai tot
nhat Viét Nam 2018 do t6 chirc Global Banking
& Finance Review trao tang.

2019

Khai trorong VP Héi s& méi 119 Tran Duy Hung
Techcombank Agile Center;

Loi nhuan truéc thué can méc ky luc trén
12 nghin ty déng va dén thém 1 triéu khach
hang méi;

Blrng dau nganh ngan hang vé hiéu qua hoat
doéng, vugt muc tiéu trurdc 2 ndm. Cé nén tang
Nhan sur xuat sac véi chi s6 OHI va EES & murc
ky luc;

Blrng dau toan thi trrdng vé doanh s6 thanh toan
qua thé, nhan 7 gidi thudng tir t6 chirc VISA - s&
lwgng giai nhiéu nhat tirng dugc trao cho mét
ngan hang;

Chinh thirc 4p dung chuan Basel Il tir 1/7/2019,
ty 16 CAR Iudn & mirc cao gap ddi so véi chudn
yéu cau clia NHNN;

Giai thudng "Ngan hang xuat séc nhat Viét Nam"
do Asia Risk binh chon, khéng dinh néng Iurc thiét
ké va cung cap céc san pham phai sinh vé&i quy
mo I&n, cac gidi phap tai chinh cho khach hang
va hé théng quan tri ndi bod bai ban;

Giai thudng "Ngan hang cung cap dich vu thanh
toan t6t nhat Viet Nam 2019" do The Asian
Banker trao tang.

2020

Trong bdi canh dai dich COVID-19 buing phét, uru tién nguén luc dé xay
durng co ché bao vé can bd - nhan vién, khach hang;

DAy manh nang luc vé s6 héa va dir liéu: Trién khai phuong thirc 1am
viéc Agile; thanh 1ap Khéi Dir liéu & Phan tich;

Tao ra hé sinh thai cac tién ich toan dién véi trai nghiém da kénh dau-
cudi trén nén tang s6 Ian dAu tién tai Viét Nam;

“Giao dich vay hgp vén thanh céng nhat” tai Viét Nam ndm 2020, v&i
khoan vay hop vén 500 triéu USD;

Hop tac cling déi tac One Mount Group, thiét Iap trai nghiém sé héa
xuyén sudt trén hanh trinh khach hang: Giai phap tai chinh "Thé (rng vén"
cho chd tiém tap hoa VinShop; trai nghiém vay mua nha toan dién xuyén
suét véi OneHousing;

Ty 16 CASA 46,1% dirng s6 1 thi trudng - t3ng huy déng CASA 1an dau
tién vurgt 100.000 ty dong;

ROA cao nhét toan nganh ngan hang, & mirc 3,1%;

Thuong hiéu s6 1 vé hoat déng hiéu qua tir Forbes;

"Thuong hiéu ngan hang &n tugng nhat 2020" va "Ngan hang co6
strc khde thuong hidu t6t nhat" tir MiBrand - déi tac trong nuéc clia
Brand Finance.

2021

Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam gia nhap "cau la
LNTT dat hon 23,2 ngan ty dong;

Tiép tuc huy déng thanh céng 800 triéu USD vay hop vén trén thi trudng
quéc t& cho ky han 3 nam va 5 nam;

Dat 2 giai thudng danh gia “Ngan hang t6t nhat Viét Nam” do Euromoney
va Finance Asia trao tang;

Dat giai thudng “Nha quan Iy ngudn von xuét sic nhat (Best Treasurer)”,
khu vurc Chau A Théi Binh Durong do Corporate Treasure trao tang.
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THE POWER OF TECH

MANG LUO'1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Mang Iuéi chi nhanh va cac phong giao dich

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 mét (01) HGi s& chinh, hai (02) van phong dai dién, ba tram linh bay

(307) diém giao dich trén ca nuéc va ba (03) cong ty con.

Hoat ddng tai 46 trén 63 tinh thanh trén ca nudec:

-
1

Hoi s& chinh

4 2)

Van phong dai
dién

(307 |

Diém giao dich trén
canudc

4 3 W

Coéng ty con

Chuongll ® Cau chuyén cua Tech

129 chi nhanh tai Béng
bing séng Hong, chiém
42,0%

9 chi nhanh tai
Béc Trung B9,
chiém 2,9%

3 chi nhanh tai Tay
Nguyén, chiém 0,9%

13 chi nhanh tai Dong
béng séng Ciru Long,
chiém 4,2%

30

4 chi nhanh tai Tay Bac
B6, chiém 1,3%

L

15 chi nhanh tai Béong
Bac B9, chiém 4,8%

18 chi nhanh tai Nam
Trung Bd, chiém 5,8%
[ ]

e,

116 chi nhanh tai
Doéng Nam B9,
chiém 37,7%

e
P

BAO CAO THUONG NIEN 2021

Cac cong ty con

’ THE POWER OF TECH

Cong ty C6 phan Chirng khoan Ky thuo'ng (Techcom Securities - TCBS)

Gidy phép dang ky kinh doanh

S6 72/GPPC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap
ngay 04/11/2020

Tang 10 va tang 12, Tda nha Techcombank, 191 Ba Triéu,
phuong Lé Bai Hanh, quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

2021 la nam khéi dau cho giai doan 5 nam chién luoc maoi
2021-2025 clia Céng ty CH phan Chirng khoan Ky Thuong
v&i muc tiéu tréd thanh “nhac trudng” clia dong chay von tai

Viét Nam

B4t chdp anh huédng cua dich bénh, nhirng chi sé tai
chinh chd luc cGia TCBS van tiép tuc duy tri & mirc do
virng manh va an toan cao. Téng doanh thu nam 2021
ghi nhan 5.195 ty déng, tang 59,4% so vé&i nam 2020,
va loi nhuan truéc thué dat 3.810 ty déng, tang 41,5%
so v&i ndm 2020. Bién loi nhuan trurdc thué dat 73,3%.
Ty sudt loi nhuan trén vén sé hiru (ROE) dat 39,6%.

31

Téng doanh thu nam 2021

5 . 1 95 Ty dong 1 Z%\?%

™ 39,6%
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MANG LUO1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Céc cong ty con (tiép theo)

N&m 2021 1a ndm thir sau lién tiép TCBS dan dau thi phan mai gidi trai phiéu
trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HoSE). Chuing t6i da
phan phéi lugng trai phiéu doanh nghiép (TPDN) iBond tri gia 41.400 ty dong,
tang 20,1% so v&i nam 2020.

Trong nam, TCBS di tién phong tai thi trurong Viét Nam khi cho phép khéach
hang linh déng chon s6 tai khoan chirng khoan theo sé thich ¢4 nhan (khéng
gi6i han sé hay chir) nhu 105CMESSI1, 105C300888, theo ngay thang nam
sinh 105CLINH87, trung v&i can cudce cong dan (CCCD), hoac ngay dac biét
mang y nghia riéng clia ca nhan hay su kién dang ghi nhé trong doi. Nho
nhirng tién ich va trai nghiém vuot troi d6, s6 luong tai khodn mé méi tai
TCBS trong nam 2021 dat hon 348.500 tai khoan, tang 214% so v&i cung ky
nam ngoai, chiém t6i 22,7% s6 lwong tai khodn ca nhan mé méi toan nganh.

N&m 2021, TCBS nam trong Top 6 thi phan méi gi&i c6 phi€u trén san HoSE
v&i 4,7% thi phan. Doanh thu hoat déng kinh doanh c6t I8i clia cong ty la
mang san pham dau tu dat 3.449 ty dong, tang t&i 124% so vé&i cling ky ndm
2020 bat chap tac déng cla dich bénh.

V&i ngudn vén chd s& hiru dat 9.229 ty déng va du no vay ky quy khoang
14.700 ty dong tai cudi quy 4 ndm 2021, TCBS hién dang con tdng han murc
cho vay ky qu¥ gan 3.800 ty déng san sang giai ngan, véi lai suat tir 0,5% —
10,5%/nam.

Trong thang 12/2021, TCBS nhan duoc thém mét khoan vay tin chap tri gia
83 triéu USD (twong duong 1.900 ty dong) tir cac dinh ché tai chinh nuéc
ngoai, trong dé Ngan hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC)
— Chi nhanh Singapore va Ngan hang Taishin International Bank — Bai Loan
doéng vai trd déng thu xép va dung sé (MLABs). Pay la mét trong nhirng
khoan cap tin dung tin chap, khéng can tai san dam bao I&n nhat danh cho
mot CTCK Viét Nam, tir céc dinh ché tai chinh quéc té trong ndm 2021. Theo
do6, TCBS da nang t6ng gia tri huy déng trén thi trung von quéc té 1én mirc
gan 200 triéu USD tin chap trong mét ndm qua tir cac dinh ché nudc ngoai.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech 32

HoSE

#1

nam thir 6 lién ti€p

Thi phan mai gii trai phiéu

S6 lurong tai khoan mé méi tai TCBS
trong nam 2021

> 348.500

4+214% N/N

HoSE

#0

Thi phan mai gi&i c6 phiéu

BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

Céac giai thwdng TCBS nhan trong nam

S\RN A Wa,
% %
< 2
z S
i
5 missely &
’RUCTURE

COUNTRY
AWARDS

2021

The Asset "Triple A Awards"

Best Brokerage
(Nha méi giGi chirng khoan t6t nhat Viét Nam ndm 2021)

Best Deals - Best Local Currency Bond
(Giao dich trai phiéu phat hanh bang déng ndi té ndi bat nhat)

Best Bond Advisor - Domestic
(Nha tu van phat hanh trai phiéu trong nuéc t6t nhat Viét Nam)

Finance Asia Country Award

Best DCM House in Vietham
(Nha tu van phat hanh trai phiéu trong nuéc tét nhat Viét Nam)

33 Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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MANG LUO1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Céc cong ty con (tiép theo)

Coéng ty C6 phan Quan ly Quy K§ Thuo'ng (Techcom Capital - TCC)

S6 33/GPDBC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap
ngay 05/06/2019

Gidy phép dang ky kinh doanh

Dia chi dang ky kinh doanh Tang 10, Tdoa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, phudng Lé Dai

Hanh, quan Hai Ba Tru'ng, Ha Ngi, Viét Nam

Loai hinh kinh doanh Quan ly quy
Vén diéu 1é 44.943.820.000 dbng

% s& hiru bai Techcombank 89%

Nam 2021, TCC ghi nhan doanh thu va loi nhuan truéc thué dat lan luot 482 ty déng va 276 ty déng, tuong (rng
ting 46,2% va 17,6% so v&i cung ky nam 2020. Tong tai san ting 45,4% lén 710 ty dong, bién loi nhuan truéc thué
van & mirc cao 57,3%. Tinh riéng vé& quy md tai san quan ly clia cac quy mé ndi dia, gid tri tai san quan ly (AUM) clia

TCC hién dat 22.241 ty déng, chiém 53,6% thi phan, ti€p tuc duy tri vi tri s& 1 v& quy mé tai san quan ly tai Viét Nam.

Doanh thu Téng tai san

482 ty dong

# 1 i s il 7 1 O ty dong

4 46,2%N/N 445,4%nN/N
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Qu¥ I&n nhat do TCC quan ly, TCBF, c6 téng gi tri tai san rong (NAV) tai ngay 31/12/2021 dat 21.578 ty déng gilp
quy TCBF gir virng vi tri la quy m& trai phiéu ndi dia I&n nhat thi trwdng véi thi phan 87,0%.

Chi tir 10.000 dong, khach hang da cé thé tham gia mua chirng chi cac quy dau tu trén trng dung TClnvest. Hién nay,

¢6 gan 80.000 khach hang cé nhan dang dau tu quy mé tai TCC.

QuY c6 phiéu Techcom Top 30 (TCEF) dau tur vao top 30 doanh nghiép hang dau trén san giao dich chirng khoan Viét

Nam, v&i lgi nhuan ky vong & mirc 12%/nam. Qu§ TCEF d thu hit hon 14.000 nha dau tu tham gia. Quy 4 nam 2021,

TCC da phan phéi hon 227 ty déng chirng chi quy TCEF, tdng gdp 2,5 1an so v&i cling ky ndm 2020. Liy k& ca ndm

2021, TCC da phan phéi 979 ty dong chirng chi quy TCEF, ting gap 30,6 1an so v&i ndm ngoai.

s — w s
87,0%

Thi phan quy mé trai phiéu Khach hang
ndi dia canhan
N \___

Céc quy dau tu TCC dang quan ly:

80.000

-
W TCC da phan phéi W
9 7 9 Ty dong

Chirng chi quy TCEF

—

Quy Pau Tu Trai Phiéu Techcom (TCBF)
Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 21.578 ty déng tai ngay 31/12/2021.

Chién lurgc dau tu: Mang lai lgi nhuan dai han théng
qua tang trurdng von géc va thu nhap bang cach dau tu
chu y&u vao céc tai san cé thu nhap cé dinh nhu céc trai
phiéu doanh nghiép dugc phat hanh béi cac céng ty cé
xép hang tin dung cao va/ho&c trai phiéu dugc bao Ianh

b&i cac ngan hang cé uy tin.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Quy PAau Tu Trai Phiéu Linh Hoat (FlexiCA$H)
Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 113 ty dong tai ngay 31/12/2021.

Chién lrgc dau tu: T8i wu héa loi nhuan dong tién ngén
han clia khach hang doanh nghiép va ca nhan. Thay vi
dé tién ngdn han chua st dung tai ngan hang véi lai
suat khong ky han 0,5%/ndm, nha dau tu cé thé thu
duoc lgi nhuan ky vong |én dén 6%/n&m cho th&i han

ddu tu ngan han chi tr mot dén vai tuan.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021 Nam 2019 2020 2021
NAV/CCQ 13.765 14.649 15.655 NAV/CCQ 10.678 11.163 11.792
(déng) (d@éng)

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015
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Ngay thanh lap quy: 5/12/2018
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MANG LUO'1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Céc cong ty con (tiép theo)

Cac quy dau tu TCC dang quan ly:

Quy Cé phiéu Techcom 30 (TCEF)
Loai quy: Quy ma, thanh lap & Viét Nam
Tdng tai san quan ly: 550 ty dong tai ngay 31/12/2021.

Chién lworc dau tu: Mang lai loi nhuan dai han théng
qua téng trudng vén gdc va thu nhap bang cach dau tu
vao (i) chirng khoan clia nhém céng ty dau nganh hoac
c6 tiém nang tré thanh cac céng ty dau nganh, bao gém
ca c6 phidu va trai phiéu (i) chirng khoan cé tiém ning
ting trudng tét trong dai han va/hodc doanh nghiép cé
tinh canh tranh cao, (iii) chirng khoan cé murc dinh gia hap
dan, (iv) chirng khoan c6 loi tirc cao, 6n dinh.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Quy Pau Tu Bat Dong San (TCREIT)
Loai quy: Quy dong niém yét, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 75 ty dong tai ngay 31/12/2021.

Chién lugc dau tu: Mang lgi ich dai han cho nha dau
tu nhd ngudn thu nhap déu dén va én dinh tir bat dong
san va tang trudng dai han cda gia tri bat dong san,
dua trén chién lroc quan ly bat déng san ning déng,
hiéu qua. Ngoai ra, qu§ co thé dau tu vao cac tai san cé
thu nhap ¢ dinh, chat lugng tin dung t6t bao gém tién
glri ngan hang, trai phiéu Chinh phd Viét Nam, trai phiéu
doanh nghiép, trai phiéu chinh quyén dia phuong, cac
c6 phi€u niém yét hang dau trén S& HOSE va HNX

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 2021 Nam 2019 2020 2021
NAV/CCQ 13.364 15.170 19.730 NAV/CCQ 12.261 12.445 15.045
(ddng) (ddng)

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015

Ngay thanh lap quy: 29/6/2016

Nam 2021, TCC da thanh lap Quy dau tur méi 14 Quy dau tu Gia tri Techcom (TCVF) — thudc loai hinh Quy thanh

vién, v&i von diéu 18 50 ty dong.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly no’ va Khai thac tai san - Ngan hang Thwo'ng mai C8 phan Ky thuo'ng Viét Nam

(Techcombank AMC)

Gidy phép dang ky kinh doanh

Dia chi ddng ky kinh doanh

Loai hinh kinh doanh
Vén diéu lé

% s& hiru bdi Techcombank

NN

N 3

/

Nam 2021, Techcombank
AMC da c6 nhirng dong
gop dang ghi nhan vao
két qua hoat dong cla
Techcombank.
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0102786255 duoc cdp lan dau ngay 18/06/2008, stra doi lan
tht 23 ngay 19/10/2021

S6 191, phé Ba Triéu, Phudng Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Quan ly no va khai thac tai san.

410.000.000.000 ddng (B8n tram mudi ty déng)

100%

Péng vai trd la khau cudi cling trong chu trinh tin dung,
Cong ty TNHH Mét thanh vién Quan ly ng va Khai thac
tai san - Ngan hang Thurong mai ¢4 phan Ky thuong Viét
Nam (Techcombank AMC) c6 nhiém vu xtr ly cac khoan
no xau, no qua han nhan Uy thac tir Techcombank. V&i
dé6i ngli gan 300 can bd nhan vién tré, chuyén nghiép,
am hiéu phap luat, Techcombank AMC tu hao la mot
trong nhirng céng ty xtr Iy no' va khai thac tai san dan
dau trén thi trrdng. Nam 2021, Techcombank AMC da
cé nhirng déng goép tich curc vao két qua hoat déng cua
Techcombank.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech
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MANG LUO1 HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON

Céc cong ty con (tiép theo)

Cong ty TNHH mét thanh vién Quan ly no’ va khai thac tai san - Ngan hang Thwo'ng mai

C6 phan Ky thuo'ng Viét Nam (AMC)

Téng s6 tién Loi nhuén thu no
thu héi no Nhém khach hang da xtr ly

1.121

1.924

Ty dong Ty dong

Téng s6 tién thu hdi no trong nam dat 1.924 ty déng,
trong d6 Techcombank AMC déng gép truc tiép 1.121
ty déng vao loi nhuan clia Techcombank théng qua thu
no nhdm khach hang da x{r ly bang ngudn du phong rai
ro, 803 ty déng con lai 1a s6 thu tir nhém khach hang noi
bang, gép phan giir ty 1& no’ x&u clia Techcombank theo

k& hoach va dam bao céc ty |& an toan vén theo quy dinh.

Trong bdi canh phat trién ctia thoi dai cédng nghé s6 trén
thé gidi va tai Viét Nam, Techcombank néi chung va
Techcombank AMC néi riéng dang hudng t&i viéc xay
dung co s& dir liéu I&n, déng thdi quan tri va hoan thién
hé théng théng tin dir liéu ddm bao théng nhat vé dir
liéu va phuong phéap do ludng dé Techcombank AMC
tré thanh mot mét xich thiét y&u trong toan bd quy trinh
cho vay — thu héi no' khép kin. Theo d6, Techcombank
AMC dang thiét 1ap cac mé hinh va céng cu do ludng
dé phan tich dir liéu, nhdm thlc ddy viéc dua ra quyét
dinh chién lugc mét cach nhanh chéng, dam bao hiéu
qua kinh doanh song song v&i viéc quan tri rli ro va toi

uru héa chi phi.

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech

Loi nhuan thu no
Nhém khach hang ndi bang

303

Ty déng

Bén canh dé, B quy tac thu hdi no cong bang duoc
ban hanh va ap dung tai Techcombank AMC d3 tré thanh
kim chi nam cho toan thé cac can bd ctia Cong ty. Nhor
do, Techcombank AMC luén dinh huéng thuc hién hoat
dong xUr ly no trén tinh than thuong tén phap luat, cong
bang va minh bach. Céng ty ludn lua chon uu tién xdr
ly no va hd tro cho khach hang dé t6i uwu héa loi ich
cua khach hang sau qua trinh xtr ly ng. Cac can bd cla
Techcombank AMC luén thurc hién tac nghiép véi tiéu chi
dam bao su ton trong, trung thuc va hudng téi khach
hang, dam bao cong tac xtr ly no duoc trién khai chuyén
nghiép, dap (rng céc tiéu chuan qudc té.
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CO CAU CO BONG VA HOAT
DONG QUAN HE NHA PAU TU

Co cdu cd ddng, thay ddi vén dau tu ctia cha sé hiru

Co’ cau c6 déng, thay ddi von dau tu cua chl sé hiru (tai ngay 31/12/2021)

Cé& phan

Tong s6 c6 phan dang luvu hanh cla Techcombank tai ngay 31 thang

12 nam 2021 13 3.510.914.798 c6 phan (tvong duong véi von diéu &

35.109.147.980.000 déng), trong dé:

Co’ cau cd dong

Cé déng Ién, 6 déng nho

3.510.914.798

0

632.295.026

2.878.619.772

S6 ¢6 phan s& hiru Ty Ié sé& hiru
C6 dong 16n 524.315.499 14.9%
Céac c6 déh§ con lai - 72.9867.599.7299. 785,1%
Téng o 73.51(5.914.7798. 7 100%

Theo diéu 4.26 Luat cac T6 chire Tin dung ban hanh ndm 2010, "cé déng I6n

clia td chre tin dung ¢é phan la nhirng c6 dong truc tiép hoic gian tiép ndm gidr

tr 5% c6 phan cé quyén biéu quyét trd 1én clia t6 chire tin dung cd phan d6".

Cé déng té chirc va cé déng cé nhén

S6 c6 phan s& hiru Ty Ié s& hiru
C6 dong t6 chirc 1.641.137.779 46.7%
Cé déng Ca nhan o ' 1.86579.777.7019. '53.3%
Téng o 73.51(7).914.7798. 7 100%

3.510.914.798

Téng s6 ¢ phan
dang luu hanh

C8 déng lon

va Cd déng nho

14,9% 85,1%
Cé6 doéng Céc c6 dong
6N con lai

Cé dong
16 chirc va
C6 déng
canhan

46,7% 53,3%

C6 déng C6 déng

t6 chire canhan
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Co’ cau c6 dong, thay déi von dau tu cua chl sé hiru (tai ngay 31/12/2021)

CG& déng trong nuée va c6 déng nuéc ngoai

S6 ¢6 phan s& hiru Ty lé s& hitu
2 ~ . 0,
G0 dding trong nurdrc L pretemsost Tk C8 dong
C6 dong nuéc ngoai 788.986.737 22,5% trong nuéc va
Téng 3.510.914.798 100,0% nuéc ngoai

Tinh hinh thay déi von dau tuw cua cha sé hiru

N&m 2021, Techcombank ting vén diéu 18 tir 35.049.062.300.000 ddng 1&n 7.5% 22.5%
35.109.147.980.000 didng. o C6 dong
trong nuéc nuéc ngoai

Giao dich cé phiéu quy

N&m 2021, Techcombank khong phat sinh giao dich ¢ phiéu quy.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Techcombank khéng cé c6 phiéu quy.
Cac chirng khoan khac

Khoéng co.

Gia c6 phiéu TCB da vuot cac chi sé chinh trong nam 2021
Dién bién gia cd phiéu trong 12 thang

- TCB

e Bank Index

K&t qua quy 1 nam Lan séng COVID-19
2021 kha quan, tiép thir 4 va ciing 1a dot
=== \/N Index tuc virng manh vuot bung dich nghiém

= \/N 30 qua dai dich trong nhét

195.00
Bung dich COVID-19

185.00 va gian céch xa hoi
175.00
165.00
155.00
145.00
135.00
125.00
115.00
105.00
95.00

85.00

75.00

65.00
12/31/2020  1/31/2021 2/28/2021 3/31/2021 4/30/2021 5/31/2021 6/30/2021 7/31/2021 8/31/2021  9/30/2021 10/31/2021  11/30/2021

Ghi ch: 1. Tai thoi diém 31/12/2021 so véi 31/12/2020

Thay déi
Gia cd phigu™

| 70%
 59%
: 53%
 36%
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12/31/2021

Nguén: S&P; Bank index gébm VCB, BID, CTG, VPB, ACB,

MBB, HDB, VIB BAB, EIB, KLB, LPB, NVB, SHB, STB, TPB

Chuongll $ Cau chuyén cua Tech 40

BAO CAO THUONG NIEN 2021

B4t chap sur bung phat bat ngd clia dai dich COVID-19
lan séng thir 4 va thoi gian gidn cach xa hoi kha dai tai
céc tinh thanh phé 1&n, chi s6 VN-Index trong ndm 2021
van ting 36% so v&i cling ky ndm ngodi. Vé&i nhirng né
lwc ddy nhanh tiém chiing toan dan, Viét Nam dudng
nhu @8 kiém soat va ngén chin dai dich kha tét. Trong
da ting cua thj trurong, gia c6 phiéu Techcombank da
cham méc 50.000 déng vao ngay 31/12/2021, ting

’ THE POWER OF TECH

58,7% so v&i cung ky ndm ngoadi, danh dau murc ting
gia I&n nhat ké tir khi niém yét. Dang chu y, xét vé thanh
khoan, c6 phiéu TCB tr& thanh mét trong nhirng cé
phiéu ngan hang c6 khéi lugng giao dich I16n nhéat. Khéi
lwrgng giao dich hang ngay trung binh trong Quy 4 nam
2021 14 gan 15 triéu ¢4 phiéu/ngay, tuong duong 762
ty déng.

Hoat déng Quan hé Nha dau tu’ trong nam 2021

Su tin tudng clia cac Quy C6 déng da ddng gép khong
nhd vao thanh cong cua Techcombank thdi gian qua.
Trong sudt khoang thdi gian dai dich dién ra, bén canh
viéc duy tri trang thai hoat dong binh thuong, Ngan
hang duy tri viéc truyén théng déu dan, gilr lién lac véi
nha dau tu dac biét qua cac kénh truc tuyén. Chung téi
chl ddng tiép can cac ¢6 dong hién hiru ciing nhu cac
nha dau tu khac, cac nha dau tu t6 chirc va ca nhan,

trong nuéc va ngoai nudec.

B6 phan Quan hé Nha dau tu luén c6 gang hoat dong
hiéu qua dé cung cap thdng tin t&i cac nha dau tu va
chuyén gia phan tich, gip ho hiéu hon vé Techcombank,
vé chién lugc dai han cling nhu phuong phap hoat
dong cuia chiing t6i. Ngoai ra, nha dau tu va chuyén gia
phan tich con dugc tiép can véi cac théng tin, bao cdo
duoc cap nhat kip thdi, minh bach, hiru ich.

41

Trong ndm 2021, Techcombank da t6 chirc thanh cong
Pai hdi C6 déng thurdng nién vao ngay 24/04, ciing nhu
4 sy kién Gap g& Nha dau tu/Chuyén gia phan tich va
Cong bé K&t qua Kinh doanh hang quy. Béng thdi, Ngan
hang ciling cht dong t6 chirc 4 sur kién danh riéng cho
nha d4au tu ¢4 nhan. Trong tuong lai, ching t6i van sé
ti€p tuc t6 chirc cac sur kién cho ca nha dau tu td chirc
va cd nhan, thé hién su quan tAm chan thanh va tan tam

clia Techcombank t&i moi nha dau tu.

Bén canh do, trong nam 2021, Ngan hang da tham gia
50 cudc dién dam/budi hop vé&i cac chuyén gia phan
tich va nha dau tu trén toan thé gigi. Hau hét cac cudc
hop va dién dam déu c6 su tham gia ctia Ban Lanh dao
Ngan hang. Ngoai cac sy kién do bd phan Quan hé Nha
d4u tu t6 chirc, nha dau tu va chuyén gia phan tich cé
thé lién hé v&i ching toi qua email va duoc phan hoi
trong vong 48 gid.
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